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KARISMA

FORMULARZ REKLAMACYIJNY

Imie i nazwisko / nazwa firmy:
Kod pocztowy:
NIP (jesli dotyczy):

Tel. kontaktowy:

Ulica:
Miejscowos¢:

Adres e-mail:

Numer Twojego zamowienia: |

Data stwierdzenia wady: |

Data zgtoszenia reklamac;ji: \

NAZWA TOWARU

OPIS WADY

Oczekiwania reklamujgcego:

Karisma Sp. z 0.0. z siedzibg w: ul. Zegrzyriska 28a/12, 05-110 Jabtonna
NIP PL524 03036 71 REGON 01109401800000 KRS 0000112521 BDO: 000512545

Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy KRS

Podpis:

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego 150.000,00 zt. Numer rachunku bankowego: 95 1050 1012 1000 0023 5693 4576

tel. +48 515 496 280
karisma@karismapoland.com

SKLEPKARISMA.PL
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KARISMA

Uwagi / informacje:

1. Warunkiem rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego jest wypetnienie wszystkich pol w
formularzu reklamacyjnym.

2. Zgtoszenie reklamacyjne nalezy wysta¢ w formie pisemnej na adres: KARISMA Sp. z 0.0.,
ul. Zegrzyniska 28A/12, 05- 110 Jabtonna
lub na adres e-mail: reklamacje@karismapoland.com.

3.Do wypetnionego formularza reklamacyjnego nalezy dofgczy¢ nastepujgce dokumenty i
informacje:

* kopie faktury potwierdzajacej sprzedaz wadliwej tkaniny

* w przypadku wystgpienia wady tkaniny na gotowym wyrobie: kopie dowodu zakupu
wyrobu przez Klienta oraz zgtoszenie reklamacyjne Klienta

* element wyrobu z wadliwg tkaning — w celu zbadania zasadnosci zgtoszenia (w przypadku
zgtoszenia mailowego prosimy takze o dostarczenie, np. drogg pocztowg kuponu tkaniny)

* inne dokumenty lub informacje wg. potrzeb: zdjecia, notatke z ogledzin itp.

W przypadku otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego bez uwzglednienia ktéregokolwiek z wyzej
opisanych punktéw — Karisma Sp. z 0.0. odrzuci wszelkie roszczenia Klienta.

Karisma Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi Klientowi w
terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.
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